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مقدمة

الوعــود  التعليــم:  فــي  الاصطناعــي  »الــذكاء  كتــاب  إن   
ــم«، للمؤلفيــن تشــارلز فاضــل،  والمضاميــن فــي التعليــم والتعلُّ
بيــن  تربــط  التــي  الكتــب  مــن  بياليــك،  وواينــي هولمــز، ومايــا 
الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، وبيــن اســتخدامه فــي مجــال 
الــذكاء  ر  وتطــوُّ لنشــأة  مفصــاً  ســردًا  يقــدم  حيــث  التعليــم، 
التعليــم،  مجــال  فــي  واســتخدامها  وتطبيقاتــه  الاصطناعــي 
فــي  ســتقودنا  التــي  القاطــرة  هــو  الاصطناعــي  فالــذكاء 
المســتقبل، ولا شــك أن اســتخدامه في قطاع التعليم ســيؤثر 
تطويــر  فــي  التعليميــة وسيســهم  النتائــج  فــي  إيجابيًــا  تأثيــرًا 

للمســتقبل. جاهزيــة  أكثــر  جديــدة  أجيــال  وتخريــج  التعليــم 
ــح المجــال  ــاب مــن الجهــود المخلصــة التــي تفت ويُعــدُّ هــذا الكت
ــم،  ــوازن للــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ــز الاســتخدام المت لتعزي
ويحتــوي معلومــات مفيــدة لصنــاع القــرار التعليمــي خصوصًــا 
أولئك الذين يســابقون الزمن في ابتكار تعليم المســتقبل، وفي 
تقديــري أن محتــوى الكتــاب وطرحــه يتوافقــان مــع جهــود دولــة 
هاتهــا بشــأن المســتقبل، ففــي  الإمــارات العربيــة المتحــدة وتوجُّ
أكتوبــر 2017 أطلقــت الحكومــة اســتراتيجية الإمــارات للــذكاء 
بعــد  الجديــدة  المرحلــة  المبــادرة  هــذه  لــت  ومثَّ الاصطناعــي، 
الحكومــة الذكيــة التــي ســتعتمد عليهــا الخدمــات والقطاعــات، 
والبنيــة التحتيــة المســتقبلية فــي الدولــة بمــا ينســجم ومئويــة 
الإمــارات 2071، الســاعية إلــى أن نكــون الأفضــل علــى مســتوى 
ز الدولــة قــدرات ومهــارات  العالــم فــي جميــع المجــالات، وتعــزِّ
ــق توجهــات  جيــل المســتقبل والارتقــاء بتجربــة التعليــم، بمــا يحقِّ

القيــادة الرشــيدة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
مخيلــة  اتســاع  فــي  تســهم  الكتــب  هــذه  مثــل  أن  وأعتقــد 
المخططيــن وارتفــاع ســقف توقعاتهــم فــي الابتــكار التعليمي، 
وتفتــح آفاقًــا جديــدة للمســتقبل، وتســاعد علــى تهيئــة الأجيــال 
الجديــدة للعالــم فــي المســتقبل، وتمنحهــم فرصــة التعــرف 
ــة والــذكاء  دي ــم الآلــي والتفرُّ علــى مجــالات جديــدة مثــل التعلُّ

الاصطناعــي العــام.
الدكتور جمال المهيري 
     الأمين العام

يُعــدُّ الــذكاء الاصطناعــي القــوة التكنولوجيــة الدافعــة فــي النصــف الأول مــن القــرن الحــادي العشــرين، وسيســهم فــي تحويــل جميــع 
الصناعــات تقريبًــا، بــل وســيؤثر فــي جميــع الجوانــب المتعلقــة بحيــاة الإنســان فــي القريــب العاجــل، وتضــخ الشــركات والحكومــات فــي 
جميــع أنحــاء العالــم مبالــغ هائلــة مــن الأمــوال فــي مجموعــة واســعة مــن التطبيقــات المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي، ويتــم تمويــل 

العشــرات مــن الشــركات الناشــئة بمليــارات الــدولارات فــي هــذا المجــال الواعــد.
وســيكون مــن الخطــأ الاعتقــاد أن الــذكاء الاصطناعــي لــن يكــون لــه تأثيــر فــي التعليــم، بــل الأمــر مختلــف تمامًــا عــن ذلــك، فالإمكانيــات 
المتاحــة للــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم مهمــة للغايــة ويمكــن التعويــل عليهــا، ولكــن الأمــر يتطلــب إيجــاد تــوازن بيــن الواقــع 

والطموحــات المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــي مجــال التعليــم.

مــن المتوقــع أن يكــون للــذكاء الاصطناعــي تأثيــرٌ هائــلٌ فيمــا نتعلمــه 
علــى نطــاق واســع، إضافــةً إلــى كثيــر مــن المهــن التــي ســيؤثر فيهــا   
التعــاون  برنامــج منظمــة  نتائــج اســتبيان  إلــى  تأثيــرًا كبيــرًا، وبالنظــر 
الــذي  البالغيــن،  لكفــاءات  الدولــي  للتقييــم  والتنميــة  الاقتصــادي 
يقيــس كفــاءة البالغيــن فــي مهــارات معالجــة المعلومــات الرئيســة، 
ومعرفــة القــراءة والكتابــة ومهــارات الرياضيــات وحــل المشــكات فــي 
البيئــات الغنيــة بالتكنولوجيــا، ويجمــع معلومــات وبيانــات حــول كيفيــة 
ــزل وفــي العمــل، ســنجد أن  اســتخدام البالغيــن لمهاراتهــم فــي المن
الــذكاء الاصطناعــي حقــق نتائــج متطابقــة لنســبة أكثــر مــن ٪50 مــن 

مســتويات الكفــاءة البشــرية للبالغيــن.

التأثيرات المتوقعة للذكاء 
الاصطناعي في التعليم:
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مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز

مه؟  ما الذي يحتاج الطلاب إلى تعلُّ
يــزال  لا  التعليميــة  الســيناريوهات  أفضــل  فــي  حتــى 
الطــاب يقضــون معظــم وقتهــم فــي دراســة مــواد لــن 
هــذا  ومــن  التخصــص،  بمجــرد  أخــرى  مــرة  يســتخدموها 
المنطلــق يجــب إعــادة تنظيــم المعرفــة التــي يتــم تدريســها 
الطــاب،  لجميــع  مناســبة  تكــون  بحيــث  المــدارس  فــي 
فرصًــا  طالــب  كل  منــح  ينبغــي  نفســه  الوقــت  وفــي 
التــي  مســبقًا،  المطلوبــة  للمعرفــة  قــة  المتعمِّ للدراســة 
يحتاجــون إليهــا لالتحــاق بــأي مســار وظيفــي يختارونــه.

م: المفاهيم الأساسية للتعلُّ
مفيــدة  تكــون  أن  يجــب  المــدارس  فــي  مهــا  نتعلَّ التــي  المناهــج   
ــب الأمر اســتخدام  للطــاب حتــى بعــد انتهــاء الدراســة، حتــى وإن تطلَّ
المعرفــة الحاليــة علــى نحــو تفاعلــي فــي ســياقات جديــدة، وينبغــي 
مــن  ــص  تخصُّ لــكل  الأساســية  المفاهيــم  إدراك  الإطــار  هــذا  فــي 
صــات الدراســية، بمــا يســاعد علــى تهيئــة الطــاب للتعامــل  التخصُّ
دة الأوجــه بــذكاء، وامتــاك مجموعــة أكثــر  مــع المشــكات متعــدِّ
تنوعًــا مــن الأدوات لفهــم العالــم. ومــن أجــل نقــل المعرفــة إلــى 
ــد، يجــب ربــط المحتــوى بالمفاهيــم لمســاعدة الطــاب  ســياق جدي

علــى فهــم وإدراك المعنــى المطلــوب.

صنع المعاني وتأثير الخوارزميات:
مســاعدة  حــول  المــدارس  مهمــة  تتمحــور  القديمــة  العصــور  منــذ 
نهم  الطاب على بناء فهم أساســي للتخصصات التعليمية، بما يمكِّ
مــن صقــل خبراتهــم، وكان مــن الضــروري دائمًــا قيــاس قــدرة الطــاب 
مــه  علــى صنــع المعانــي وإدراكهــا ونقلهــا للتأكــد مــن أن مــا تــم تعلُّ
فــي المدرســة يمكــن نقلــه، ومــع ذلــك فهنــاك أهميــة خاصــة لهــذا 
ــا، لا ســيما فيمــا يتعلــق بتغيــر المنــاخ، والاضطرابــات  الموضــوع حاليًّ
المتغيــرة لفــرص  التكنولوجيــة، والطبيعــة  الاجتماعيــة، والإنجــازات 
العمــل، وعلــى الرغــم مــن أن ذلــك ليــس هــو الاعتبــار الوحيــد المهــم، 
فمــن أكثــر الآثــار المقلقــة لهــذا الســؤال الطبيعــة المتغيــرة للمهــن 
والوظائــف، حيــث ســتصبح الخوارزميــات أكثــر انتشــارًا بمــا لهــا مــن 

تأثيــر محتمــل علــى الحيــاة بعامــة، ولا ســيما التعليــم.

  الغرض من التعليم:
يــبــقــى أمــامــنــا دائـــمًـــا ســؤال 
التعليم،  مــن  الــغــرض  ــول  حـ
السؤال،  هذا  على  وللإجابة 
ــة  ــيـ ــمـ أهـ نــــعــــي  أن  يــــجــــب 
المحيطة  والظروف  السياق 

بمرور  تتغير  الإجابات  فهذه  تِه،  برمَّ بالموضوع 
ع أغراض أنظمة التعليم، فقد  الوقت، حيث تتنوَّ
ل بدايةً في تأهيل العمالة  كانت الأهداف تتمثَّ
الــمــطــلــوبــة لــســوق الــعــمــل أو نــقــل الــمــعــرفــة 

ومهارات  والكتابة  القراءة  لمعرفة  الأساسية  المهارات  أو  الدينية، 
وظائف  أداء  في  التعليم  بدأ  المجتمع  بنية  تغير  ومع  الرياضيات، 

عملية واجتماعية وعاطفية أخرى. 
بوابــةً  بوصفهــا  الآن  المدرســة  إلــى  يُنظــر  العمليــة  الناحيــة  ومــن 
فــي  ولكــن  للطــاب،  المالــي  والاســتقال  الجامعــي  للتعليــم 
ــاء قــدرات الطــاب للوفــاء  ــع الأحــوال يعــدُّ التعليــم طريقــة لبن جمي
باحتياجــات المجتمــع، ووســيلة يســتطيع الطــاب مــن خالهــا تلبيــة 
أيضًــا  المدرســة  إلــى  يُنظــر  أفضــل وجــه، وأخيــرًا  احتياجاتهــم علــى 
ــم يعــد  مــن الناحيــة العاطفيــة بوصفهــا مكانًــا للإلهــام، ولأنَّ التعلُّ
ا مــدى الحيــاة، فمــن المنطقــي مراعــاة الفــروق  مســعًى مســتمرًّ
بيــن أهــداف التعليــم فــي المرحلتيــن الابتدائيــة والثانويــة وأهــداف 

ــم لاحقًــا فــي الحيــاة. التعلُّ

تأثير الذكاء الاصطناعي 
في المناهج

يشــهد التعليــم تغييــرات بطيئــة نوعًــا مــا، ولا يــزال الطــاب يســمعون 
ــى عليهــا الزمــن بخصــوص اختيــارات المناهــج الدراســية  رات عفَّ مبــرِّ
ــم، فمــع كل هــذا التقــدم ومــا نملكــه مــن آلات حاســبة  وأنمــاط التعلُّ
فيديــو  ومقاطــع  بحثيــة  وأوراق  وكتــب  وموســوعات  وقواميــس 
ومنصــات تعليميــة، يبقــى التعليــم بمعــزل عــن هــذا التقــدم، ونجــد 
ــم بعــض الأمــور التــي يمكــن  الطــاب دائمًــا يتســاءلون عــن جــدوى تعلُّ
البحــث جوجــل، وكيــف  البحــث عنهــا بســهولة عــن طريــق محــرك 
الــذكاء  قــدرات  مــن  المُثلــى  الاســتفادة  فــي  يبــدأ  لــم  التعليــم  أن 

الاصطناعــي فــي إعــداد المناهــج.



  بناء مجموعة من المفاهيم: 
ــا، مفيــدًا للتعامــل مــع  يمكــن أن يكــون أي جــزء مــن المعرفــة، نظريًّ
عــة مــن المواقــف، ولكــن الطالــب هــو مــن يحــدد  مجموعــة متنوِّ
فــي نهايــة المطــاف كيــف يتــم اســتخدام المعرفــة ومتــى، وهــذا 
هــو مفتــاح تحديــد نــوع الفهــم المســتهدف مــن التعليــم، ويتــاءم 
تطويــر مجموعــة  بأنــه  ــم  للتعلُّ الشــائع  الوصــف  مــع  الاتجــاه  هــذا 
مــن المفاهيــم واســتخدامها علــى نحــو مناســب، وتعــد المفاهيــم 
الأساســية هــي أدوات قيــاس درجــة المعرفــة، ويجــب أن يكــون لهــا 
ز مــن  أولويــة فــي المناهــج الدراســية، مقارنــةً بالمفاهيــم التــي لا تعــزِّ
أة غيــر المترابطــة  مســتوى التعليــم فــي المســتقبل والمعرفــة المجــزَّ
فــي الســياق التعليمــي، ولا يمكــن التعويــل علــى اســتخدامها كأداة 

تعليميــة فــي ســياقات جديــدة.

  أهمية صنع المعاني وإدراكها: 
ــا،  إذا ســألنا أنفســنا: مــا الــذي يجعــل أســاس المعرفــة صلبًــا أو هشًّ
ــة يكمــن فــي صنــع المعانــي، وربــط الأفــكار  ــاح الإجاب ســنجد أن مفت
وفقًــا لعاقاتهــا وقابليتهــا للتطبيــق، ونســتطيع أن نقــول إن الخبــراء 
صهــم بتعمــق، وكرســوا جــلَّ حياتهــم لصنــع  الذيــن درســوا مجــال تخصُّ
المعانــي، نجحــوا فــي أن يطــوروا فهمًــا عميقًــا لدرجــة أنهــم غالبًــا 
التعامــل مــع  مــا يتمكنــون مــن اســتخدام حدســهم لفهــم كيفيــة 
التحديــات الجديــدة فــي مجالهــم، وبمجــرد أن يتعلــم المــرء مفهومًــا 
روا حدسًــا  محــددًا مــن عــدة زوايــا، فمــن الطبيعــي أن يكونــوا قــد طــوَّ

يتعلــق بهــذا المفهــوم.

  الذكاء المعزّز: 
المهام  بين  الفجوة  اتــســاع  هناك ســؤال دائــم حــول مــدى 
البشرية ومهام الحاسوب، وهل لا يزال هناك أي دور للجانب 
ذلك  ولمناقشة  المهمة،  أو  الوظيفة  أتمتة  بعد  البشري 
ق إلى لعبة الشطرنج التي تعد مثالًا جيدًا على هذا  سنتطرَّ
الحدس  باستخدام  المرء  لها  يتخيَّ أن  يمكن  لعبة  الأمر لأنها 
باستخدام حسابات قوية،  الروبوت  أو عن طريق  الإنساني، 
1997 على بطل  بلو في عام  الحاسوب ديب  فاز  فعندما 
أضاف  أنه  بدا  الشطرنج،  لعبة  كاسباروف في  غاري  العالم 
فيها  قــت  تــفــوَّ الــتــي  الأنــشــطــة  قائمة  إلــى  الشطرنج  لعبة 
أجهزة الحاسوب على البشر، وبالمثل حدث الأمر نفسه في 
الخوارزميات  استخدمت  الأخيرة  الآونــة  ففي  »غــو«،  لعبة 
البشريون من  الاعبون  يستخدمها  لم  مبتكرة  استراتيجيات 
البشر أصبحت  الحاسوب على  ق  تفوُّ إمكانية  أن  قبل، ومع 
واقعًا، فإن الدمج بين البشر وأجهزة الحاسوب سيحقق نتائج 

الآن  يعدُّ  قد  ومــا  فاعلية،  أكثر 
يوم  كــان ذات  مــا  يًــا على  تــعــدِّ
أنه  اتضح  فــريــدًا،  ا  إنسانيًّ يًا  تحدِّ
الخوارزميات  لاستخدام  فرصة 
البشر  كــأدوات لفعل ما يفعله 
ــى  عـــلـــى نـــحـــو أفــــضــــل، وتــســمَّ
ز«،  المعزِّ »الذكاء  الفكرة  هذه 
ل المفتاح لفهم دور البشر  وتمثِّ
الحاسوب،  بأجهزة  يتعلق  فيما 
تأثيرات  لها  سيكون  وبــالــتــالــي 

مهمة في أهداف التعليم.

  قابلية الحصول على وظائف: 
يــمــثــل الــتــغــيــر الــســريــع فـــي طــبــيــعــة المهن 
المناهج  تصميم  صعوبات  إحــدى  المتاحة 
لسوق  الطاب  إعــداد  يضمن  بما  الدراسية 
المحتمل  وتأثيرها  الأتمتة  بسبب  العمل، 
على معدلات التوظيف وطبيعة الوظائف، 
ــواع  ــ ولــكــن الأتــمــتــة لا تــؤثــر فـــي جــمــيــع أن

الوظائف بنفس القدر، لأن أنواع الوظائف التي يمكن أتمتها هي 
تلك الوظائف التي تنطوي على مهام روتينية، والمؤكد في هذا 
القدرات  ببعض  تستأثر  الحالي  الوقت  في  الخوارزميات  أن  الأمــر 

البشرية، ولكن الأمر لا يزال في البداية.

  الملاءمة وجمع المعرفة: 
مــن  فســيكون  المعلومــات،  فائــدة  الطــاب  يــدرك  لــم  إذا 
الصعــب اســتيعابها جيــدًا، فالطــاب والنــاس بعامــةٍ يحبــون 
البحــث عــن معلومــات حــول الموضوعــات التــي يســتمتعون 
لا  التــي  الأخــرى  الموضوعــات  بــون  ويتجنَّ فيهــا،  بالتفكيــر 
يهتمــون بهــا، ويجــب أن نراعــي أيضًــا الماءمــة العاطفيــة التــي 
قــد تؤثــر فــي تعامــل الشــخص مــع المعلومــات ذات الصلــة، 
والمهــم فــي هــذا الأمــر أن المعرفــة يجــب ألا تكــون بــا هــدف، 
ــن أن تكــون مفيــدة وقابلــة لاســتخدام فــي شــيء مــا. بــل يتعيَّ

  الحدس: 
فــي  تســير  وأنــك  مــا،  مدينــة  فــي  محلــي  مواطــن  أنــك  لنفتــرض 
شــوارعها باســتمرار وتعرفهــا دون الحاجــة إلــى التفكيــر فــي الأمــر، 
ودون النظــر إلــى مــكان وجــودك، فأنــت تفهــم المجــال العــام مــن 
حولــك وعاقتــه بالمناطــق الأخــرى التــي قمــت بزيارتهــا، وباعتبــارك 
خبيــرًا فــي دروب تلــك المدينــة، دعنــا نفتــرض أنــك تحــاول تعليــم وافــد 
جديــد علــى المدينــة كيفيــة التجــول بشــوارعها، حيــث يمكنــك تزويــده 
بخريطــة للدراســة، ومــن المفتــرض فــي هــذه الحالــة أن يكــون لديــه 
ــل للمدينــة، والأهــم أنــه إذا ظل بهــا لفترة طويلة  فهــم عميــق ومفصَّ

بمــا يكفــي فســوف يضــع علــى الأرجــح خريطــة عقليــة معقولــة.
ــاء  وبالنظــر إلــى هــذا المثــال نســتطيع أن نقــول إن هــذه خطــوات بن
ــر هــذه الطريقــة أساسًــا للمعرفــة  ى بالحــدس، حيــث توفِّ مــا يســمَّ
يكــون أكثــر فائــدة وقــدرة علــى توســيع المــدارك وزيــادة المعلومــات، 
بالمنطــق  يتعلــق  لا  المعرفــة  مــن  نــوع  إلــى  يشــير  فالحــدس 
ويظهــر  الســابقة،  والخبــرات  التجــارب  علــى  ويرتكــز  والاختصــاص، 

تخطيــط. ودون  مفاجــأةً 
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م في عصر الإنترنت:    جدوى التعلُّ
تعميمــه  يتــم  الوقــت  مــرور  ومــع  مــا،  ســياق  فــي  ــم  التعلُّ يحــدث 
ووضعــه فــي ســياق آخــر، لكننــا لا نجــد الســياق الكامــل للمعلومــات 
بشــكلها المنفصــل علــى الإنترنــت فــي كثيــرٍ مــن الحــالات، فعندمــا 
ــا مــا ينتهــي  ــا، غالبً يبحــث الطــاب ببســاطة عــن المرادفــات إلكترونيًّ
بهــم الأمــر إلــى الاســتخدام الخاطــئ، فــإن مجــرد إمكانيــة البحــث عــن 
حقيقــة مــا ربمــا لا يكــون كافيًــا لاســتخدام هــذه الحقيقــة والتطبيــق 
الصحيــح لهــا، ومــن هــذا المنطلــق ليــس هنــاك مجــال للمفاضلــة بيــن 
ــم والبحــث، بــل مــن الممكــن أن يتكامــا فــي ســياق التعليــم  التعلُّ

الأعــم والأشــمل.

  استخدام المعرفة القائمة 
وتشكيل معارف جديدة: 

معرفيــة  عمليــة  الحقيقــة  فــي  النقــل  عمليــة  تعــد 
ــم المعلومــات التي  يســمح فيهــا للشــخص بفهــم وتعلُّ
مهــا أو الاســتفادة منهــا كمصــدر، وبالتالــي  ســبق تعلُّ
يعــدُّ التمييــز بيــن اســتخدام المعرفــة القائمــة وتشــكيل 
معــارف جديــدة مــن أكثــر الأمــور أهميــة عنــد تصميــم 
المناهــج الدراســية، وفــي هــذا الســياق تعــد المعرفــة 
تُنقَــل دون  لوجــود معرفــة  ذاتهــا مرادفــة  حــد  فــي 
تغييــر أو تُســتخدم فــي ســياق جديــد، بينمــا تشــكيل 
معلومــات  جمــع  علــى  ينطــوي  الجديــدة  المعــارف 

ــى الإنجــاز. ــؤدي إل عــة، بمــا ي متنوِّ

  إشكالية المعرفة غير الثابتة: 
ــم دون معنــى، أو إشــكالية المعرفــة غيــر الثابتــة  تــم تصويــر نتائــج التعلُّ
بطــرق عديــدة مختلفــة، تتمثــل فــي المعرفــة الهشــة أو الخاملــة أو 
المشــكوك فيهــا أو انتشــار المفاهيــم الخاطئــة، وتنتــج هــذه الأنــواع 
ــم،  مــن المعرفــة فــي الأنظمــة التعليميــة التــي تركــز علــى معنــى التعلُّ
وبالنظــر إلــى المعرفــة الهشــة، علــى ســبيل المثــال، ســنجد أنهــا لا 
يســتطيعون  الطــاب  أن  تعنــي  فهــي  جيــدًا،  ــا  معرفيًّ أساسًــا  تمثــل 
ــب معرفــة معينــة، فليــس لديهــم فهــم  إكمــال النشــاط الــذي يتطلَّ
عميــق يســاعدهم علــى زيــادة مســتويات النقــل الواعــي للمعرفــة، أمــا 
ــق بمعرفــة الطــاب لبعــض المعلومات عندما  المعرفــة الخاملــة فتتعلَّ

يُطلــب منهــم ذلــك، لكنهــم يخفقــون فــي تطبيقهــا عنــد الحاجــة.

  نقل المعارف الواعي واستخدامها في الحاضر: 
يمكــن النظــر إلــى نقــل المعــارف المســتفادة باعتبــاره مجــرد تنشــيط 
لمجموعــة مــن المــوارد العقليــة لفهــم بعــض المعلومــات الجديــدة، 
ــم، يســتفيد المــرء مــن  حيــث تعــدُّ عمليــة طبيعيــة مــن عمليــات التعلُّ
خالهــا ممــا يفهمــه بالفعــل لمعرفــة شــيء لا يفهمــه بعــد، فعندمــا 
الجديــدة،  المعلومــات  أو  المواقــف  أو  المشــكات  بعــض  نواجــه 
فــإن أول مــا يفعلــه المــخ هــو محاولــة العثــور علــى نمــط يطابــق مــا 
تعلمــوه بالفعــل، وقــد يعثــرون علــى نمــط تجريــدي لمــا يملكونــه مــن 
أدوات، مثــل الكلمــات أو القســمة أو القصائــد، ويقومــون بتنشــيط 
الأدوات المناســبة لتلــك المعــارف والإدراك المقصــود والحدســي 
ى النقــل الواعــي للمعــارف، وذلــك علــى النقيــض  لهــا، وهــذا مــا يســمَّ

تمامًــا مــن التطويــر التلقائــي للمعــارف.



  ما يمكن إضافته إلى المناهج:
الحديثــة  التخصصــات والفــروع والموضوعــات  المهــم إضافــة  مــن 
التــي تتزايــد فائدتهــا وتســتحق مســاحة فــي المناهــج الدراســية، مــن 
أجــل عكــس التغييــرات التــي تحــدث فــي المجتمــع، ومــن أهــم هــذه 
التخصصــات: الهندســة والتكنولوجيــا، بمــا يشــمل الترميــز والروبوتــات 
والــذكاء الاصطناعــي والهندســة الحيويــة وعلــم الأحيــاء الاصطناعية 
ــادة  ــى الإعــام وري ــة الأبعــاد، إضافــةً إل ــوكاد والطباعــة ثاثي والأوت
الأعمــال والأعمــال التجاريــة والشــؤون الماليــة الشــخصية والرفاهيــة 

والعلــوم الاجتماعيــة.

الأخبــار  تذكــر  أن  يــوم دون  يمــر  مــا  نــادرًا 
الــذكاء الاصطناعــي،  أو وســائل الإعــام 
ــاً ربمــا نســمع عــن فــوز برنامــج ذكاء  فمث
ــا،  عالميًّ لاعــب،  أفضــل  علــى  اصطناعــي 
ربمــا  أو  معقــدة،  اســتراتيجية  لعبــة  فــي 
ــا جديــد فــي هوليــوود  يصــور فيلمًــا روائيًّ
الإنســان،  علــى  الروبوتــات  تفــوق  عــن 
الــذكاء  أن  إلــى  ذلــك  يشــير  وبالطبــع 
جميــع  فــي  سيُســتخدم  الاصطناعــي 

التعليــم. رأســها  وعلــى  المجــالات، 
ونشــير هنــا إلــى إمكانيــة اســتخدام الــذكاء 
الدراســية،  الفصــول  فــي  الاصطناعــي 
أو  المدرســون  أو  الطــاب  ــب  رحَّ ســواء 
أوليــاء الأمــور أو صنــاع السياســة بــه أم لا، 
ــم الذكيــة  ى أنظمــة التعلُّ ونشــر مــا يســمَّ
صــة فــي المــدارس  أو التكيفيــة أو المخصَّ
والجامعــات يتزايــد حــول العالــم، بالإضافــة 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  إلــى 
جمــع وتحليــل كميــات هائلــة مــن البيانــات 
الضخمــة للطــاب، ممــا يؤثــر بشــدة فــي 
ذلــك  ومــع  والمعلميــن،  الطــاب  حيــاة 
فــي  الــذكاء الاصطناعــي  أن  افترضنــا  لــو 
التعليــم يعنــي أن الطــاب يدرســون علــى 
يــد روبوتــات، فــإن الواقــع مختلــف تمامًــا. 

أثر الذكاء الاصطناعي 
م في التعليم والتعلُّ

  المعرفة الحديثة: 
عنــد اختيــار محتــوى لتضمينــه فــي المناهــج الدراســية، فمــن المهــم 
التأكــد أنــه غيــر قديــم، وهــذا هــو التحــدي لأســباب عــدة؛ أهمهــا أن 
الإجمــاع علــى الحقائــق يتغيــر كلمــا تــم جمــع مزيــد مــن المعلومــات، 
مــع القــول إن هنــاك معــدلًا يمكــن التنبــؤ بــه مــن ضعــف موثوقيــة 
المــرء  بإمــكان  كان  لــو  حتــى  لذلــك  معيــن،  مجــال  فــي  الحقائــق 
معرفــة كل الحقائــق الأكثــر صلــةً علــى مــدى حياتهــم، فســيصبح 
ــر صحيــح، ومــن الأســباب أيضًــا أن  ــد مــن تلــك المعرفــة غي جــزء متزاي
ــر، ولطالمــا كان التنبــؤ بالمهــن الجديــدة  أنــواع الوظائــف المتاحــة تتغيَّ
مســعًى صعبًــا، وهنــاك بعــض التقديــرات تشــير إلــى أن الأتمتــة تعمــل 
علــى تغييــر شــكل القــوى العاملــة بالأســاس عــن طريــق القضــاء علــى 
بعــض الوظائــف، بينمــا يســتنتج البعــض الآخــر أن الأتمتــة ســتخلق 
القديمــة، ودون  التــي ســتحلُّ محــل  الوظائــف  مــن  عــددًا مماثــاً 
النظــر إلــى ذلــك تبــدو أنــواع الوظائــف المتاحــة للعمــال فــي جميــع 

ــا. أنحــاء العالــم مختلفــة اليــوم عمــا كانــت عليــه قبــل 20 عامً
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الذكاء الاصطناعي
 في مجال التعليم

يعــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم مــن المجالات 
المبتكــرة والمســتنبَطة فــي نفــس الوقــت، حيــث يجمــع النظريــات 
والمنهجيــات مــن المجــالات ذات الصلــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي 
والعلــوم المعرفيــة والتعليــم، ويثيــر مــن ناحيــة أخــرى قضايــا وأســئلة 
بحثيــة أوســع نطاقًــا، كالســؤال عــن طبيعــة المعرفــة، وكيــف يتــم 
ــم؟ ومــا أســاليب  تمثيلهــا؟ وكيــف يمكــن مســاعدة الطالــب فــي التعلُّ
تفاعــل التدريــس الفعالــة، ومتــى يجــب اســتخدامها؟ ومــا المفاهيــم 

الخاطئــة لــدى المتعلميــن؟ 
وعلــى الرغــم مــن أن أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم 
تســتنبط نظريــات تعليميــة محــددة، فــإن بعــض الباحثيــن فــي هــذا 
النظريــات،  تلــك  وراء  الكامنــة  الافتراضــات  فــي  كون  يشــكِّ المجــال 

خلفية الذكاء الاصطناعي:
الــذكاء الاصطناعــي هــو أحــد جوانــب الحيــاة الحديثــة التــي يكــون 
لــدى معظمنــا بعــض الوعــي بهــا، ومــع ذلــك نــدرك أن لدينــا قليــاً 
مــن المعرفــة، ويظــن البعــض أن الــذكاء الاصطناعــي يقتصــر علــى 
الروبوتــات مــن المجــالات  الرقمــي، ومــع أن  الروبوتــات أو الدمــاغ 
ــق بطــرق عديــدة  الأساســية لأبحــاث الــذكاء الاصطناعــي، فإنــه يُطبَّ

وفــي ســياقات مختلفــة.
تعــدُّ ورشــة العمــل التــي عُقــدت عــام 1956 فــي كليــة دارتمــوث 
نيــو  هانوفــر،  بلــدة  فــي  تقــع  اللبــاب  رابطــة  فــي  خاصــة  )كليــة 
هامبشــير(، مــن الأحــداث الأساســية التــي رســمت مامــح بدايــات 
الــذكاء  تطــور  التاليــة  العقــود  مــدى  وعلــى  الاصطناعــي،  الــذكاء 
فتــرات  لتهــا  تخلَّ الســريع  التقــدم  مــن  فتــراتٍ  وشــهد  الاصطناعــي 
الأخيــرة،  العقــود  وفــي  والتمويــل،  الثقــة  ضعــف  بســبب  خمــول 
وبفضــل ثاثــة تطــورات رئيســة، شــهد الــذكاء الاصطناعــي فتــراتٍ 
مــن التقــدم والازدهــار، كمــا أصبــح جــزءًا لا يتجــزأ مــن الحيــاة الحديثــة.

 تاريخ الذكاء الاصطناعي:
يمكــن أن نجــد مقدمــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم 
ــدت الطريــق لهــذا المجــال، فــي أعمــال عالِمَــي  والخطــوات التــي مهَّ
النفــس ســيدني بيرســي )الــذي كان أســتاذًا بجامعــة ولايــة أوهايــو 
)أحــد  ســكينر  إف  وبــي  الماضــي(،  القــرن  مــن  العشــرينيات  فــي 
مؤسســي الســلوكية، وكان أســتاذًا بجامعــة هارفــارد مــن عــام 1948 

وحتــى عــام 1974(. 

آلة بيرسي وبدايات التعليم المبرمج:
فــي ســنة 1926، عــرض بيرســي  آلــة بســيطة ذات وظيفــة أساســية تتمثــل فــي إجــراء اختبــارات 
تقيــس قــدرة المــرء علــى إجــراء عمليــة القيــاس المنطقــي، ووظيفــة ثانويــة للتدريــس، وصنــع 
بيرســي إصــدارات مختلفــة مــن الجهــاز الخــاص بــه، وكان أكثرهــا تطــورًا جهــاز يعتمــد علــى آلــة 
كاتبــة ميكانيكيــة، وكان داخــل هــذا الجهــاز أســطوانة دوارة ملفــوف حولهــا بطاقــة مطبوعــة 
مكتــوب عليهــا سلســلة أســئلة، ذات أجوبــة مقترحــة، ومعروضــة مــن خــال نافــذة صغيــرة 
بالآلــة، وحســب الوضــع المعطــى مــن طــرف المســتخدم لأحــد المفاتيــح تقــوم الألــة بإحــدى 
وظيفتيهــا، وللإجابــة علــى الأســئلة يقــوم التلميــذ باســتعمال أحــد المفاتيــح الأخــرى الأربعــة 

المخصصــة لهــذا الغــرض.

وهنــاك افتراضــات تشــير إلــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لدعــم 
الوظائــف الإداريــة فــي المــدارس والجامعــات ممــا يؤثــر بشــدة فــي 
التعليــم، مثــل تحديــد مواعيــد الفصــول الدراســية وإدارة المرافــق 

والشــؤون الماليــة والأمــن الســيبراني.



نظم التدريس الذكي:
نظــم التدريــس الذكــي مــن أكثــر تطبيقــات الــذكاء 
وهــو  التعليــم،  مجــال  فــي  شــيوعًا  الاصطناعــي 
تعليمــات  تقديــم  إلــى  تهــدف  حاســوبية  برمجيــة 
دون  للمتعلــم،  راجعــة  تغذيــة  أو  مائمــة  مباشــرة 
تدخــل بشــري غالبًــا، وتأتــي نظــم التدريــس الذكــي 
فــي أشــكال متعــددة تشــترك فــي هــدف تمكيــن 
باســتخدام  مغــزى  ذات  فعالــة  بطــرق  المتعلــم 
تقنيــات حاســوبية متنوعــة، ويوجــد نمــاذج كثيــرة مــن 
هــذه النظــم التدريســية ســواء فــي التعليــم الرســمي 
الذكــي  التدريــس  نظــم  أشــكال  ومــن  المهنــي،  أو 
المختلفــة مــا يعــرف باســم نظــم التدريــس المرتكــزة 
علــى الحــوار، وتقــوم بإشــراك الطــاب فــي محادثــات 

حــول الموضــوع المــراد تعلمــه.

يعــد تصميــم تطبيــق مــدرس خصوصــي ذكــي مــن أكثــر تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي التــي خضعــت للبحــث علــى نطــاق واســع لأكثــر 
مــن عشــرين عامًــا، وقــد تــم تطويــره فــي جامعــة ممفيــس، وهــو 
أثنــاء  والطــاب  البشــريين  المعلميــن  بيــن  ــا  تعليميًّ حــوارًا  يحاكــي 
عملهــم خطــوةً بخطــوة عبــر الإنترنــت، ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك فــي 
ــر اســتجابات تفصيليــة وفهــم متعمــق،  تشــجيع الطــاب علــى تطوي
بــدلًا مــن الاســتجابات القصيــرة والمعرفــة الضحلــة اللتيــن يمكــن أن 
تكونــا نتيجــة لبعــض الأنظمــة الأخــرى للتدريــب الذكــي، ويســتخدم 
المــدرس الخصوصــي الذكــي تقنيــة إحصائيــة تُعــرف باســم التحليــل 
بمصفوفــة  المكتــوب  الطالــب  خطــاب  لمقارنــة  الكامــن  الدلالــي 
مــن  كبيــرة  مجموعــة  مــن  ومســتمدة  الأبعــاد  متعــددة  مفاهيــم 

الكتــب المدرســية ذات الصلــة.

المدرس الخصوصي الذكي

  بيئات التعلم الاستكشافية:
الذكيــة  التدريــس  لنظــم  بديــاً  الاستكشــافية  ــم  التعلُّ بيئــات  تعــد 
ونظــم التدريــس المرتكــزة علــى الحــوار، فبــدلًا مــن اتبــاع تسلســل 
ا، يتم تشــجيع الطاب على بناء  خطوة بخطوة يتم إنشــاؤه ديناميكيًّ
ــم  معرفتهــم الخاصــة بنشــاط مــن خــال استكشــاف عناصــر بيئــة التعلُّ
ــم الاستكشــافي موجــودًا  والتعامــل معهــا، وفــي الواقــع كان التعلُّ
إنــه لعــدم  النقــاد  لفتــرة طويلــة، لكنــه مــا زال مثــار جــدل، ويقــول 
وجــود تعليمــات صريحــة إضافــةً إلــى أن الطــاب يكتشــفون عناصــر 
ــم بأنفســهم، سيتســبب ذلــك فــي زيــادة الحمــل المعرفــي  بيئــة التعلُّ
ــي  ــم ســيئة، وللتعامــل مــع هــذه الســلبية يأت ــج تعلُّ ــى نتائ ــؤدي إل وي
ــم الاستكشــافية،  دور الــذكاء الاصطناعــي فــي عديــد مــن بيئــات التعلُّ
حيــث إن التوجيــه التلقائــي القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي والتغذيــة 
الراجعــة ومعالجــة المفاهيــم الخاطئــة واقتــراح طــرق بديلــة، يدعــم 

ــم.  ــاء استكشــافهم لبيئــة التعلُّ الطــاب أثن
ويتطلــب تقديــم الدعــم الفعــال القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي 
المتعلــم  نمــاذج  بنــاء  يكــون  فقــد  ذلــك  ومــع  للمتعلــم،  نموذجًــا 
أمــرًا  الاستكشــافية  التعليــم  بيئــات  مثــل  المهيكلــة  غيــر  للبيئــات 
صعبًــا، فالطبيعــة غيــر المقيــدة للتفاعــل وعــدم وجــود ســلوكيات 
ــا معرفــة  صحيحــة يمكــن تعريفهــا بســهولة تجعــل مــن الصعــب مبدئيًّ
ــم، ومــع ذلــك عــادةً مــا تكــون نمــاذج  للتعلُّ المواتيــة  الســلوكيات 

التعليــم الاستكشــافية. بيئــات  ــا فــي  نًــا مهمًّ الطــاب مكوِّ
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  التقييم التلقائي للكتابة:
ــق تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم الأخــرى،  تتعلَّ
ــى الحــوار  ــل نظــم التدريــس الذكــي ونظــم التدريــس المرتكــزة عل مث
ــم الاستكشــافية، بالطــاب الذيــن يســتخدمون أجهــزة  ــات التعلُّ وبيئ
الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات  مــن  آخــر  نــوع  وهنــاك  الحاســوب، 
مثــل التقييــم التلقائــي للكتابــة، يســتخدم اللغــة الطبيعيــة والمعالجــة 
الدلاليــة لتوفيــر ماحظــات تلقائيــة علــى كتابــة الطــاب المقدمــة 
إلــى النظــام، وعمومًــا هنــاك منهجيتــان متداخلتــان للتقييــم التلقائــي 
للكتابــة: منهــج التقييــم التكوينــي )توفيــر الدعــم لتمكيــن الطالــب 
مــن تحســين كتاباتــه قبــل تقديمــه للتقييــم، ومنهــج التقييــم النهائــي 

ــم الطالــب(. )وضــع درجــات لتقيي

 استخدام الواقع الافتراضي في التعليم:
فــي  المعــزز  والواقــع  الافتراضــي  الواقــع  اســتخدام  يمكننــا 
ذلــك  علــى  الأمثلــة  ومــن  وفعالــة،  مفيــدة  بصــورة  ــم  التعلُّ
اســتخدام المحــاكاة بواســطة الواقــع الافتراضــي علــى نطــاق 
تخصــص  فــي  الامتيــاز  لطــاب  التدريــب  توفيــر  فــي  واســع 
العمليــات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  علــى  الأعصــاب  جراحــة 
مباشــرةً  التفاعــل  مــن  الطــاب  تمكيــن  وتجربــة  الجراحيــة، 
)بيئــة   EcoMUVE واســتخدام  التاريخيــة،  الشــخصيات  مــع 
جامعــة  فــي  مَــت  صُمِّ المســتخدمين  متعــددة  افتراضيــة 
هارفــارد(، لتمكيــن طــاب المــدارس مــن التعــرف علــى النظــم 
الإيكولوجيــة واستكشــاف وجمــع البيانــات فــي نظــام بيئــي 
افتراضــي مــن أجــل الإجابــة علــى الأســئلة البحثيــة. علــى الرغــم 
مــن أن واجهــة الواقــع الافتراضــي قــد تجعــل بعــض المهــام 
أكثــر صعوبــة، يقتــرح الباحثــون جعــل المحــاكاة أكثــر واقعيــة مــن 
خــال زيــادة شــعور الطــاب بالوجــود فــي البيئــة المحــاكاة، 
ــم مــن العالــم  التــي قــد تــؤدي بدورهــا إلــى تعزيــز نقــل التعلُّ

الحقيقــي. إلــى نظيــره  الافتراضــي 

  الواقع الافتراضي والواقع المعزز:
كثيــرون  حــاول  ابتــكاران  همــا  المعــزز  والواقــع  الافتراضــي  الواقــع 
تطبيقهمــا فــي الســياقات التعليميــة، والواقــع الافتراضــي مصطلــح 
ــا  ينطبــق علــى محــاكاة الحاســوب للبيئــات التــي يمكــن محاكاتهــا ماديًّ
العوالــم  فــي  وذلــك  الحقيقــي،  العالــم  فــي  الأماكــن  بعــض  فــي 
الخياليــة، وتعــد التجــارب البصريــة أحــدث بيئــات الواقــع الافتراضــي، 
ــم  ســواء بالعــرض علــى شاشــة الحاســوب أو مــن خــال عــرض مجسَّ
ــن معلومــات حســية إضافيــة مثــل  خــاص، ولكــن بعــض المحــاكاة تتضمَّ
الصــوت، أمــا الواقــع المعــزز فهــو التكنولوجيــا القائمــة علــى إســقاط 
الأجســام الافتراضيــة والمعلومــات فــي بيئــة المســتخدم الحقيقيــة 
الواقــع  دمــج  ويمكــن  توجيهيــة،  أو  إضافيــة  معلومــات  لتوفيــر 
ــم الآلــة، ونظــم التعــرف علــى  الافتراضــي والواقــع المعــزز مــع تعلُّ

الصــور ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، لتعزيــز تجربــة المســتخدم.

استخدام الواقع المعزز
 في التعليم

استكشــاف  مــن  الطــاب  لتمكيــن  المعــزز  الواقــع  اســتخدام  يتــم 
ومعالجــة النمــاذج ثاثيــة الأبعــاد للجزيئــات العضويــة مــن أجــل تعزيــز 
فهمهــم لمــواد مثــل الكيميــاء، ومســاعدة طــاب المــدارس الابتدائية 
مثــاً علــى دراســة التاريــخ، وتمكيــن بيئــة تعليميــة تعتمــد علــى الألعاب 
الرقميــة لدعــم فهــم الطــاب لمعرفــة القــراءة، وتعــد هــذه الأمثلــة 

القليلــة مجــرد بدايــة فــي اســتخدام الواقــع المعــزز فــي التعليــم.



الذكاء الاصطناعي في الحاضر:
أصبــح الــذكاء الاصطناعــي جــزءًا لا يتجــزأ مــن الحيــاة اليوميــة، ولكنــه 
دمجنــا  كلمــا  أننــا  المفارقــات  مــن  الواقــع  وفــي  ملمــوس،  غيــر 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي حياتنــا، قــل ميلنــا إلــى التفكيــر 
فيهــا، وهنــاك عديــد مــن التطــورات الحديثــة التــي شــهدها مجــال 
الــذكاء الاصطناعــي، وتُســتخدم جميــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــم الآلــي والشــبكات العصبيــة والخوارزميــات المتقدمــة(  )مثــل: التعلُّ
فــي تطبيقــات متنوعــة )مثــل: المركبــات ذاتيــة القيــادة والتســوق عبــر 
الإنترنــت والصحافــة الآليــة والتعــارف عبــر الإنترنــت ومعالجــة الصــور 

وتــداول الأســهم والخدمــات القانونيــة والماليــة(.

الذكاء الاصطناعي العام:
جميــع أمثلــة الــذكاء الاصطناعي المذكورة حتى الآن محدودة 
ومقيــدة، وهــذا يعنــي أن المجــال محــدود للغايــة، ولا يمكــن 
تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي مباشــرةً علــى الرغــم مــن تطــوره، 
ف الــذكاء الاصطناعــي العــام علــى  علــى أي مجــال آخــر، ويعــرَّ
أنــه »أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي تتمتــع بدرجــة معقولــة 
مــن فهــم الــذات والتحكــم الذاتــي، ولديهــا القــدرة علــى حــل 
مجموعــة متنوعــة مــن المشــكات المعقــدة فــي مجموعــة 
الجديــدة  المشــكات  حــل  ــم  وتعلُّ الســياقات،  مــن  متنوعــة 
التــي لــم يكــن لديهــم معلومــات عنهــا وقــت إنشــائها«، ومــع 
ذلــك ومــع بعــض الاســتثناءات البــارزة، فنــادرًا مــا يكــون الــذكاء 
الاصطناعــي،  الــذكاء  أبحــاث  محــور  هــو  العــام  الاصطناعــي 
وعلــى عكــس بعــض الاقتراحــات فــي وســائل الإعــام، فليــس 

موجــودًا حتــى الآن.

ــا لـــقـــامـــوس أكـــســـفـــورد فــالــذكــاء  ــقًـ وفـ
الاصطناعي هو »قدرة أجهزة الحاسوب 
أو الأجهزة الأخرى على عرض أو محاكاة 
التعريف  هــذا  يؤكد  الــذكــي«.  السلوك 
أجــهــزة  إلـــى  تشير  اصــطــنــاعــي  لفظة  أن 
لا  لكنه  الأخـــرى،  الأجــهــزة  أو  الحاسوب 
يزال يطرح السؤال حول معنى السلوك 
الذكي، أو الذكاء، وفي الواقع ثار جدلٌ 
الــذكــاء،  يعنيه مصطلح  مــا  حــول  طويل 
الآلات  نــســتــطــيــع وصـــف  كــنــا  إذا  ومـــا 
ماثيسون  آلان  إلــى  وبالنسبة  بــالــذكــاء، 
الكبير في مجالات  التأثير  تورنغ )صاحب 
الحوسبة الحديثة والذكاء الاصطناعي(، 
ما  اجــتــاز  إذا  ــا  ذكــيًّ الكمبيوتر  نعتبر  قــد 
طريقة  يمثل  الذي  تورنغ،  اختبار  ى  يسمَّ
)البرنامج  الحاسوب  كــان  إذا  ما  لتحديد 
الذكي( قادرًا على التفكير مثل الإنسان 

أم لا، وبالتالي يصح وصفه بالذكاء! 

الذكاء الاصطناعي 
وتقنياته المختلفة
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الخوارزميات
الاصطناعــي،  الــذكاء  مجــال  فــي  رئيسًــا  مكانًــا  الخوارزميــات  تحتــل 
بحيــث يمكــن اعتبــار تاريــخ الــذكاء الاصطناعــي بمثابــة ســرد لتاريــخ 
تطــور الخوارزميــات المتطــورة والفعالــة، ومــن أشــهر الخوارزميــات 
رهــا مؤسســو  التــي طوَّ رانــك،  بيــج  فــي الآونــة الأخيــرة، خوارزميــة 
ــا فــي جامعــة ســتانفورد،  جوجــل فــي عــام 1996 عندمــا كانــوا طابً
عــن طريــق  الإلكترونــي،  للموقــع  النســبية  الأهميــة  تُصنّــف  حيــث 
لتحديــد  الموقــع،  ذلــك  الخارجيــة لصفحــات  الروابــط  عــدد  حســاب 

مــكان ظهــوره فــي بحــث جوجــل.
شــاملةً  خوارزميــات،  الحاســوب  برامــج  جميــع  تُعــدُّ  الواقــع  وفــي 
مئــات، إن لــم يكــن آلاف الأســطر مــن التعليمــات البرمجيــة، التــي 
تمثــل مجموعــات مــن الإرشــادات الحســابية التــي يتبعهــا الحاســوب 
لحــل المشــكات أو التدقيــق النحــوي لمقــال أو معالجــة الصــور، أو 
شــرح الأنمــاط التــي نراهــا فــي الطبيعــة، وتختلــف خوارزميــات الــذكاء 
الاصطناعــي عــن برامــج الحاســوب الأخــرى بكونهــا تحتــوي بعــض 
الأســاليب المحــددة، ويتــم تطبيقهــا علــى مجــالات متنوعــة، مثــل 

ــم. الإدراك البصــري والتعــرف علــى الــكام وصنــع القــرار والتعلُّ

دية: التفرُّ
ديــة يصــف اللحظــة التــي تتغيــر فيهــا حضــارة مــا  إن مصطلــح التفرُّ
بالكامــل لدرجــة غمــوض قوانينهــا وتقنياتهــا أمــام الجيــل الســابق، 
ــخ. يعتقــد أغلــب  لهــا كأنهــا نقطــة الاعــودة فــي التأري ويمكنــك تخيُّ
ديــة ســتبدأ نوعيــاً، بالتغيــرات التكنولوجيــة  المفكريــن أن حقبــة التفرُّ
ا،    جــدًّ وعميقــة  ا  جــدًّ ســريعة  ســتكون  التــي  الخاطفــة،  والعلميــة 
ديــة، معتقديــن أن الــذكاء الاصطناعــي  وبينمــا يرحــب البعــض بالتفرُّ
فائــق الــذكاء وســوف يبتكــر تقنيــات متطــورة تســاعد علــى معالجــة 
مشــاكل العالــم، يخشــى آخــرون أنهــا لــن تشــاركنا أهدافنــا الإنســانية 
وقيمنــا، وأنهــا ســتُفقدنا حتمًــا ســيطرتنا وربمــا تتحــرك ضدنــا؛ أي أن 
ديــة قــد يتســببان فــي نتائــج كارثيــة. الــذكاء الاصطناعــي العــام والتفرُّ

نبذة عن المؤلف

تشارلز فاضل
المناهج،  تصميم  إعــادة  مركز  ورئيس  هو مؤسس 
ــات الــمــتــحــدة،  ــالــولاي بــوســطــن، مــاســاتــشــوسِــتْــس ب
العليا في  لــلــدراســات  هــارفــارد  بكلية  زائـــر  وبــاحــث 
رباعي  التعليم  كتاب  تأليف  فــي  وشـــارك  التعليم، 
بكالوريوس  أيضًا على درجة  تشارلز  الأبعاد، وحصل 
الأعمال،  إدارة  الإلكترونيات وماجستير  العلوم في 

وله سبع براءات اختراع.

وايني هولمز
ــم والابتــكار بمعهــد  أســتاذ مســاعد فــي علــوم التعلُّ
)المملكــة  المفتوحــة  الجامعــة  التعليــم،  تكنولوجيــا 
فــي  زائــر  مشــارك  أســتاذ  أيضًــا  وهــو  المتحــدة(، 
ألاجــواس  وجامعــة  باولــو  ســاو  جامعــة  مــن  كلٍّ 
الاتحاديــة )البرازيــل(، زميــل أبحــاث زائــر بمركــز الابتــكار 
المتقــدم لتعليــم المســتقبل، جامعــة بكيــن للأبحــاث 
العامــة )الصيــن(، ويشــغل وظيفــة باحــث استشــاري 
بوســطن،  المناهــج،  تصميــم  إعــادة  مركــز  فــي 
ماساتشوسِــتْس بالولايــات المتحــدة، وهــو حاصــل 
التعليــم والتكنولوجيــا،  فــي  الدكتــوراه  علــى درجــة 
التعليــم  فــي  وماجســتير  أكســفورد،  جامعــة  مــن 
لتقريريــن  مؤلــف مشــارك  أيضًــا  وهــو  )أكســفورد(، 

التعليــم. فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  حــول 

مايا بياليك
مديــرة الأبحــاث فــي مركــز إعــادة تصميــم المناهــج 
فــي بوســطن، ماساتشوسِــتْسْ بالولايــات المتحــدة، 
الأبعــاد،  رباعــي  التعليــم  فــي  مشــاركة  ومؤلفــة 
المناســبين  والتطبيــق  بالتفســير  شــغف  ولديهــا 
والسياســي،  الشــخصي  المســتويين  علــى  للعلــوم 
العقــل  فــي  الماجســتير  وحصلــت مايــا علــى درجــة 
ولديهــا  هارفــارد،  جامعــة  مــن  والتعليــم  والدمــاغ 
المعقــدة  النظــم  فــي  والكتابــة  البحــث  خلفيــة 
وعلــم  النفــس  وعلــم  البيئيــة  والعلــوم  والتعليــم 

واللغويــات. الأعصــاب 




